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ลว้งผลสอบ 'สตง.' ตรวจประปาเทศบาลนครปรศินา 
จา่ยน า้ไมส่ะอาด-ขาดทนุเสยีรายได ้303 ล.       

"...จากการตรวจสอบผูใ้ช้น า้ 100 ราย มจี านวน 89 ราย สรุปไดว้่า
น า้ประปามปีัญหาน า้ไม่ไหล ไหลไม่ตอ่เนือ่งตลอดท ัง้ปี น า้ไม่สะอาด 
ขุน่เป็นตะกอนแดงและตะกอนขาว มกีลิน่คลอรนี มกีลิน่เหม็น น ามาซกั
ลา้งท าความสะอาดและใชด้ืม่กนิไมไ่ดส้ง่ผลกระทบตอ่สุขอนามยัของ
ผูบ้รโิภค และเป็นสาเหตใุหร้ฐัตอ้งสูญเสยีงบประมาณดา้นสาธารณสุข
ในการดแูลสขุอนามยัของประชาชน..." 

      การบรหิารกจิการประปา ของ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (อปท.) เป็นอกี
หนึง่ภารกจิงาน ทีม่กัมกีารรอ้งเรยีนเรือ่งการใหบ้รกิาร อนัเป็นผลมาจากปัญหา
การบรหิารจดัการทีข่าดประสทิธภิาพ สง่ผลกระทบตอ่ประชาชนในพืน้ที ่ 

ล่าสุด ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) ไดส้รุปผลการตรวจสอบการ
บรหิารกจิการประปา ส านกัการประปา เทศบาลนครแหง่หนึง่ พบวา่มปีัญหาการ
ผลติน า้ประปาสะอาดไมเ่พยีงพอเพือ่ใชใ้นการอุปโภคบรโิภคไดอ้ยา่งปลอดภยั
ตามมาตรฐานน า้บรโิภค ระบบการจ่ายน า้ประปา มปีรมิาณน า้ประปาสูญเสยี
จ านวนมาก เนือ่งจากคุณภาพระบบทอ่สง่น า้มกีารใชง้านมานาน  ท าใหป้ระสบ
ปญัหาขาดทนุสญูเสยีโอกาสทีจ่ะมรีายไดร้ะหวา่งปีงบประมาณบางชว่งปี เป็นเงนิ
สงูถงึ  303.63 ลา้นบาท   

ในรายงานผลการตรวจสอบของสตง.ระบุวา่ ไดเ้ขา้ตรวจสอบการบรหิารกจิการ
ประปา ส านกัการประปา เทศบาลนครแหง่หนึง่ ซึง่มหีนา้ทีด่ าเนนิกจิการประปา
ตามพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 เพือ่ใหป้ระชาชนมนี า้ประปาทีส่ะอาด
และเพยีงพอในการอปุโภคบรโิภค ในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

พบขอ้ตรวจพบทีส่ าคญั ดงันี ้

1. การบรหิารกจิการประปาขาดประสทิธภิาพ 

1.1 ขาดกฎระเบยีบและแผนการด าเนนิงานดา้นตา่ง ๆ เชน่ ไมก่ าหนดกฎระเบยีบ
คู่มอืข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน แผนที/่แผนผงัทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน รวมถงึ
ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน ไม่ม ี
แผนการปฏบิตังิานประจ าปี ประจ าเดอืนหรอืประจ าวนั เพือ่ก าหนดระยะเวลาการ
บ ารงุรกัษาระบบตา่งๆ ไมจ่ดบนัทกึขอ้มลูทีส่ าคญัเพือ่ใชใ้นการแกไ้ขปญัหา 



1.2 การควบคุมครุภณัฑไ์มถู่กตอ้งตามระเบยีบฯ มคีรุภณัฑบ์างรายการไมใ่ช้

ประโยชนแ์ละขาดการซ่อมบ ารุง สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการและ
ระบบการผลติ 

2. การด าเนนิงานไมบ่รรลวุตัถปุระสงคห์ลกัของการผลติน า้ประปา 

2.1 การผลติน า้ประปาสะอาดไมเ่พยีงพอเพือ่ใชใ้นการอุปโภคบรโิภคไดอ้ย่าง
ปลอดภยัตามมาตรฐานน า้บรโิภค ซึง่จากการตรวจสอบผูใ้ช้น า้ 100 ราย มี
จ านวน 89 ราย สรปุไดว้า่น า้ประปามปีญัหาน า้ไมไ่หล ไหลไมต่อ่เนือ่งตลอดท ัง้ปี 
น า้ไมส่ะอาด ขุน่เป็นตะกอนแดงและตะกอนขาว มกีลิน่คลอรนี มกีลิน่เหม็น น ามา
ซกัล้างท าความสะอาดและใช้ดื่มกนิไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสุขอนามยัของ
ผูบ้รโิภค และเป็นสาเหตุใหร้ฐัตอ้งสูญเสยีงบประมาณดา้นสาธารณสุขในการ
ดแูลสขุอนามยัของประชาชน 

2.2 น า้ประปาไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการของประชาชน เนือ่งจากไมม่แีหลง่กกั
เก็บน า้ท าใหห้นา้แลง้ปรมิาณน า้ดบิมไีมเ่พยีงพอในการผลติน า้ประปา และระบบ
ผลติน า้ประปาไดน้อ้ยกว่าก าลงัการผลติ ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชน้ า้ ท าใหเ้กดิ
ปญัหาการขาดแคลนน า้ประปาในการอปุโภคบรโิภค 

2.3 การด าเนนิการผลติน า้ประปาโดยการใชต้น้ทุนการผลติต า่ และพรอ้มทีจ่ะ
จา่ยน า้ประปาตลอดเวลา ไมส่ามารถด าเนนิการไดต้ามวตัถปุระสงคโ์ดยพบวา่ 

2.3.1 ตน้ทนุการผลติทีแ่ทจ้รงิสงูกวา่ราคาจ าหนา่ยน า้ข ัน้ต า่ 

จากการตรวจสอบการบรหิารจดัการกจิการประปา พบว่า มตีน้ทุนการผลติสูง
มาก เมือ่เปรยีบเทยีบกบัราคาจ าหนา่ยน า้ข ัน้ต า่ ท าใหก้ารบรหิารกจิการประปา มี
รายจา่ยมากกวา่รายรบั สง่ผลใหเ้กดิภาวะขาดสภาพคลอ่งทางการเงนิ ท าใหข้าด
งบประมาณในการพฒันาระบบประปาใหม้คีณุภาพและเพยีงพอกบัความตอ้งการ
ของชุมชน 

2.3.2 ในระบบการจา่ยน า้ประปา มปีรมิาณน า้ประปาสญูเสยีจ านวนมาก เนือ่งจาก
คุณภาพระบบทอ่สง่น า้มกีารใชง้านมานาน เป็นการเสยีโอกาสทีค่วรจะมรีายได้
เพิม่ข ึน้จากปรมิาณน า้ทีส่ญูเสยี 

โดยในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2559 มคีา่เสยีโอกาสเป็นจ านวนเงนิ 
47.66 ล้านบาท (รายรบัค่าน ้าที่ควรจะได้ ค านวณจาก ปริมาณน ้าที่
สูญเสยี 23.83 ลา้นลูกบาศกเ์มตร X ราคาจ าหนา่ยน า้ข ัน้ต า่ 2 บาท) เมือ่รวมถงึ
ผลการขาดทนุจากตน้ทนุ การผลติสงูกวา่ราคาจ าหนา่ยในอตัราข ัน้ต า่สุดระหวา่ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2559 จ านวนเง ิน 255.97 ล้านบาท รวมเป็นผล
ขาดทนุทีส่ญูเสยีโอกาสทีจ่ะมรีายไดร้ะหวา่งปีงบประมาณพ.ศ. 2556-2559 เป็น
เงนิท ัง้ส ิน้ 303.63 ลา้นบาท 

2.3.3 รายรบัไมเ่พยีงพอกบัรายจา่ย ท าใหข้าดสภาพคลอ่งทางการเงนิ ขาดเงนิ
สดใชจ้า่ยในกจิการ 



2.3.4 การจดัเก็บรายไดข้าดประสทิธภิาพ มลีูกหนีค้า้งช าระคา่น า้จ านวนมาก
สง่ผลใหข้าดสภาพคลอ่งทางการเงนิ ทีจ่ะน าไปใชห้มนุเวยีนในกจิการประปา 

2.4 ระบบควบคมุการผลติและสูบจา่ยน า้แบบอตัโนมตั ิ(SCADA) ไมม่กีารใชง้าน
ท ัง้ระบบ เพือ่การควบคมุการผลติและสูบจา่ยน า้ไดต้ามวตัถุประสงค ์รวมถงึไมม่ ี
การต ัง้งบประมาณในการซ่อมแซม หรอืด าเนนิการใด อุปกรณ์ส่วนใหญ่ไม่
สามารถใชป้ระโยชนไ์ดท้ าใหไ้ม่สามารถดูสถานะการท างานและควบคุมการ
ท างานของอุปกรณ์ตา่ง ๆ ผา่นระบบได ้ตอ้งใชบุ้คลากรควบคุมการท างานท ัง้
ระบบการผลติ และจดัเก็บขอ้มูลตา่ง ๆ ทีจ่ าเป็น ซึง่บุคลากรอาจควบคุมดูแลได้
ไมท่ ัว่ถงึอยา่งสม า่เสมอและทนัเวลา การจดัเก็บขอ้มูลจงึอาจคลาดเคลือ่นจาก
ความเป็นจรงิท าใหส้ านกัการประปาฯ ขาดขอ้มูลหรอืมขีอ้มูลทีไ่มถู่กตอ้งในการ
บรหิารกจิการประปาใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมท ัง้ไมส่ามารถลดปรมิาณน า้สูญเสยีที่
เกดิจากทอ่แตกหรอืร ัว่เนือ่งจากไมม่รีะบบ SCADA ชว่ยในการตรวจวดัแรงดนัใน
เสน้ทอ่ 

เบือ้งตน้ สตง.  ไดแ้จง้ผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะ ใหเ้ทศบาลนครแหง่
ดงักลา่ว ด าเนนิการดงันี ้

1) ใหก้ าหนดกฎระเบยีบและแผนการด าเนนิงานดา้นตา่ง ๆ ทีก่ าหนดกจิกรรม
และระยะเวลาทีช่ดัเจนเพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั 
ใหจ้ดบนัทกึและรายงานขอ้มูลสถติสิ าคญัดา้นตา่ง ๆ เพือ่ใชใ้นการแกไ้ขปญัหา
อุปสรรคการด าเนนิงานรวมท ัง้เก็บขอ้มูลของบุคลากรในดา้นความรู ้ความ
ช านาญ ประสบการณ์ การฝึกอบรม เพือ่ใชว้างแผนพฒันาบุคลากรใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใหม้กีารตรวจสอบพสัดปุระจ าปี
และรายงานพสัดุคงเหลอืทุกประเภท วางแผนน าครุภณัฑม์าบ ารุงรกัษาเพือ่ใช้

ประโยชนต์อ่ไป เพือ่ใหก้ารบรหิารกจิการประปา เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพเกดิ
ประโยชนต์อ่ประชาชน 

2) จดัใหม้หีอ้งปฏบิตักิารและเครือ่งมอือุปกรณ์ส าหรบัวเิคราะหแ์ละทดสอบ
คณุภาพน า้เร ิม่ต ัง้แตแ่หลง่น า้ท ีใ่ชใ้นการผลติ น า้ในกระบวนการผลติ และใหเ้ก็บ
ตวัอย่างน า้ประปามาทดสอบใหค้รอบคลุมพืน้ทีท่ ีใ่หบ้รกิาร หากพบว่าไม่ได้
มาตรฐาน ใหด้ าเนนิการแกไ้ขปรบัปรุงคุณภาพทนัท ีเพือ่ใหน้ า้ประปาสะอาด
ปลอดภยัตอ่สุขอนามยัตามมาตรฐานน า้บรโิภคของมาตรฐานองคก์ารอนามยั
โลก (WHO) 

3) ใหห้าแนวทางน าน า้ดบิจากบอ่น า้ส ารองไปใชอ้ยา่งคุม้คา่ รวมถงึใหพ้จิารณา
ด าเนนิการใหม้แีหล่งกกัเก็บน า้เพือ่แกไ้ขปัญหาการขาดแคลนน า้ในระยะยาว 
และการใหบ้รกิารน า้ประปานอกเขตควรค านงึถงึศกัยภาพการผลติ เพือ่ลด
ปัญหาขาดแคลนน า้ประปาในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ นอกจากนีใ้หม้กีารปรบัปรุง
ซ่อมบ ารุงระบบการผลติและระบบจา่ยน า้ประปาเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพก าลงัการ
ผลติใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของประชาชน 



4) ใหม้กีารปรบัปรงุราคาจ าหนา่ยน า้และคา่บรกิารอืน่ใหเ้หมาะสมคุม้ทนุการผลติ
เพือ่ใหม้รีายรบัเพยีงพอต่อการพฒันาระบบประปา หาแนวทางลดปรมิาณน า้
สญูเสยีเพือ่ลดตน้ทนุการผลติ บรหิารจดัการลกูหนีค้งคา้งนานและประชาสมัพนัธ์
ใหช้ าระคา่น า้ 

5) ใหก้ าหนดนโยบายการบรหิารจดัการระบบควบคมุการผลติและสบูจา่ยน า้แบบ
อตัโนมตั ิ(SCADA) ใหช้ดัเจน โดยพจิารณาความคุม้คา่ประสทิธภิาพการใชง้าน
ภายหลงัการซอ่มบ ารงุผลการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งและปรบัปรงุการด าเนนิงานของ
หนว่ยรบัตรวจ 

ล่าสุด เทศบาลนคร ไดม้หีนงัสือแจ้งว่าไดด้ าเนนิการตามขอ้เสนอแนะของ
สตง.  ดงันี ้

1. ด าเนนิการจดัท าป้ายเตอืนและสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ภายในโรงกรองและโรงสบูน า้
เพือ่ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ส ัง่การใหจ้ดบนัทกึขอ้มูลสถติติ่าง ๆ ที่
ส าคญัเพือ่น าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ใหม้กีารตรวจสอบพสัดุประจ าปี
พรอ้มท ัง้รายงานพสัดุคงเหลอืจดัท าทะเบยีนครุภณัฑใ์หถู้กตอ้งตามระเบยีบที่
เก ีย่วขอ้งใหถู้กตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนัและจดัท าแผนบ ารุงรกัษาครุภณัฑ์
เพือ่ใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 

2. ด าเนนิการน าตวัอย่างน า้ก่อนกรอง น า้หลงักรอง และน า้ประปาส่งทดสอบ
คุณภาพปีละ 1 คร ัง้ และสุม่ตวัอยา่งน า้ประปา ตน้ทาง และปลายทาง เพือ่น ามา
วเิคราะหค์ณุภาพน า้ประปา พรอ้มกบัทดสอบน า้ประจ าปีของบอ่น า้ดบิส ารอง และ
น า้ประปาตน้ทาง เมือ่ผลการตรวจสอบพบว่ามคี่าเกนิมาตรฐานก าหนดใหร้บี
ด าเนนิการแกไ้ขปรบัปรงุคณุภาพน า้ประปาในทนัท ีรวมท ัง้จดัซือ้ชุดทดสอบเพือ่
ควบคมุระดบัคลอรนี มกีารควบคมุคณุภาพน า้ประปาใหใ้สสะอาด ปลอดภยั ไมใ่ห้
มสีารปนเป้ือนตา่ง ๆ และรกัษาความสะอาดในพืน้ทีผ่ลติน า้ประปา 

3. ด าเนนิการจดัท าแผนการสูบน า้ประจ าปี แผนป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน า้ใน
ระยะส ัน้ระยะกลาง ระยะยาว และทดสอบน า้เพือ่น าไปผลติน า้ประปาระยะยาว 
และจดัต ัง้คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการประปาเพือ่แกไ้ขระบบการใหบ้รกิาร
นอกเขตเทศบาลส ัง่การตรวจสอบดูแลบ ารุงรกัษาเครือ่งสูบน า้และส ารองเครือ่ง
สูบน า้ไวเ้พือ่กรณีฉุกเฉนิใหพ้รอ้มใชง้าน และของบประมาณสนบัสนุนเปลีย่นทอ่
เมนจากเดมิทอ่ AC และทอ่เหล็กเป็นทอ่ PVC 

4. ปรบัปรุงคา่จ าหนา่ยน า้ข ัน้ต า่และประกาศใชเ้พือ่จดัเก็บใหม้รีายรบัเพยีงพอ
และมสีภาพคลอ่งทางการเงนิ มกีารเรง่รดัการจดัเก็บคา่น า้ทีค่า้งนานเกนิ 3 เดอืน
และเพิม่ช่องทางบรกิารช าระผา่นระบบ QR-Code และประชาสมัพนัธข์ ัน้ตอน
การช าระคา่น า้ประปา ใหม้กีารควบคุมแรงดนัตน้ทางสูบจา่ยน า้ใหเ้หมาะสมกบั
ชว่งเวลาการใชน้ า้ของประชาชนเพือ่ลดแรงดนัไมใ่หเ้กดิน า้สญูเสยี 

5. ก าหนดแผนปรบัปรุงระบบ SACADA ดว้ยงบประมาณ 0.60 ลา้นบาท เพือ่ให้
ใชป้ระโยชนต์อ่ไป 


