
บทสรปุการตรวจสอบการด าเนนิงาน 
โครงการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลชนบทระดับหมูบ่้าน พ.ศ. 2539 - 2541 

องคก์ารโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 

โครงการโทรศัพทส์าธารณะทางไกลชนบทระดับหมูบ่้าน พ.ศ. 2539 – 2541 เป็นโครงการหนึ่งที่ส าคัญ
ขององค์การโทรศัพท์แหง่ประเทศไทย  คณะรัฐมนตรีมีมตอินุมัติเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2539  ค่าใช้จ่าย 
16,500 ล้านบาท มีระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ 2539 – 2541 ต่อมาขยายระยะเวลาถึงสิ้น พ.ศ. 
2544 ประกอบด้วยระบบโทรศัพท์สาธารณะ 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ TDMA ระบบ TDMA+WLL และระบบ 470 
MHz  มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ เพื่อให้มีบริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลชนบทครอบคลุมทุก
หมู่บ้านทั่วประเทศ รวม 45,000 แห่ง   แห่งละ 3 เลขหมาย  รวมประมาณ 135,000 เลขหมาย 

จากการตรวจสอบการด าเนินงานของส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน พบประเด็นข้อตรวจพบทีส่่งผลต่อ

ความส าเรจ็ของโครงการ 3 ประการ ดังนี้ 

1.      การด าเนินงานโครงการมีความล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนดไว้ 

2.      การติดตั้งโทรศัพทส์าธารณะระบบดาวเทียมตามโครงการฯ ไม่เหมาะสม 

3.      ปัญหาในการบ ารุงรักษาและการจัดเกบ็รายได้ โทรศัพท์สาธารณะตามโครงการฯ 

นอกจากนีส้ านักงานการตรวจเงินแผ่นดินยังมีข้อสงัเกตเกี่ยวกับการจัดท าระบบข้อมลูพื้นฐานตาม
โครงการฯ ของ ทศท.     รายละเอียดข้อตรวจพบและข้อสงัเกต มีดังนี ้

ข้อตรวจพบท่ี 1 การด าเนินงานโครงการมีความล่าช้ากว่าแผนท่ีก าหนดไว้  ในเบื้องต้นโครงการนี ้
เริ่มด าเนินโครงการในปีงบประมาณ 2539  ทศท. คาดว่าการติดตั้งอุปกรณ์จะแล้วเสรจ็ในปี งบประมาณ 
2541  ส่วนการเปิดให้บริการโทรศัพท์สาธารณะจะทยอยเปิดบรกิารตัง้แต่ปีงบประมาณ 2540 - 2542  โดย
มีเป้าหมายเปิดใหบ้รกิารจ านวน 135,000 เลขหมาย  ต่อมามีการเพิ่มโทรศัพท์สาธารณะระบบดาวเทียม (ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายอีกประมาณ 21,931 ล้านบาท) และปรบัเปลี่ยนจ านวนเลขหมายระบบอื่นๆ ท าให้เป้าหมาย
ลดลงเหลือจ านวน 115,806 เลขหมาย  ผลการด าเนินงาน ณ มิถุนายน 2544 ทศท.สามารถเปิดใหบ้ริการ
โทรศัพทส์าธารณะได้เพียงจ านวน 47,994 เลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 41.4 ของเป้าหมายตามโครงการ  และ
พบว่าการจัดซื้ออุปกรณ์ปลายทาง มีความล่าช้า  เช่น เครื่องโทรศัพทส์าธารณะต้องจัดซือ้จ านวน 84,094 
เครื่อง จัดหาแล้วจ านวน 65,000 เครื่อง   ส่งมอบแลว้เพียงจ านวน 33,669 เครื่อง   หรือตู้โทรศัพท์
สาธารณะจ านวน 80,094 ตู ้ จัดหาแล้วจ านวน 29,500 ตู้ ส่งมอบแล้วเพียงจ านวน 16,700 ตู้ เป็นต้น   

 ความล่าช้าในการจัดซื้ออปุกรณ์ปลายทางได้สง่ผลใหบ้างจังหวัดไม่สามารถเปิดบรกิารโทรศัพท์
สาธารณะได้ ทั้งที่ได้มีการติดตั้งอปุกรณ์ระบบ และติดตั้งสถานีลูกข่ายแล้ว เพราะขาดเครื่องโทรศัพทส์าธารณะ



และตู้โทรศัพทส์าธารณะ  ทั้งนี้มีข้อสงัเกตว่าการจัดซื้อจัดจา้งอปุกรณ์ตามโครงการฯ ส่วนใหญ่ใช้วิธีพิเศษ โดย
การจัดซื้อมทีั้งสิ้น 12 สัญญา เป็นเงินรวม 5,634.63 ล้านบาท  เป็นการจัดซื้อวิธีพิเศษถึง 10 สัญญาเป็นเงิน
รวม 3,687.28 ล้านบาท และการจัดจ้างมีทั้งสิ้น 10 สัญญา (รวมการจัดจ้างระบบดาวเทียม 4 สญัญา) เป็น
เงินประมาณ 23,188.22 ล้านบาท เป็นการจัดจ้างวิธีพิเศษถึง 7 สัญญา เป็นเงินประมาณ 22,386.96 ล้าน
บาท 

ความล่าช้าของการด าเนินงานโครงการฯ   ส่งผลกระทบหรอืความเสียหายหลายประการ  เช่น ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมผกูพันเงินกู้ ให้แก่ธนาคารพัฒนาเอเชียในอตัราร้อยละ 0.75 ของยอดเงินกู้คงค้างที่ยังไม่ได้
เบิกจ่าย ตั้งแต่เริม่โครงการฯ จนถึงปัจจุบัน  ( กันยายน 2544) เป็นเงิน 44.22 ล้านบาท  หรือประชาชนไม่
สามารถใช้โทรศัพทส์าธารณะตามโครงการฯ เพื่อติดต่อสื่อสารได้  และท าให้รายได้ของ ทศท. ลดลง  เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินโครงการฯ   ให้ผู้อ านวยการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย
ด าเนินการ ดังนี ้

1.   เร่งรัดการด าเนินงานโครงการฯ ในส่วนของการจัดซื้ออุปกรณ์ปลายทางที่คงค้างให้แล้วเสรจ็ตาม
แผนการด าเนินงานล่าสุดที่ก าหนดไว้ และด าเนินการจัดส่งอุปกรณ์ปลายทางไปยังจังหวัดที่ ด าเนินการไม่
แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดที่มีการติดตั้งอุปกรณ์ระบบเสร็จแล้วแต่ยังขาดอุปกรณ์
ปลายทาง เพื่อเปิดใหบ้ริการโทรศัพทส์าธารณะได้ทันที  

2.   ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากรที่มีความช านาญในการส ารวจพื้นที่ติดตั้ง รวมถึงการ
ทดสอบระบบให้ใช้ประโยชน์ได้จริง ในข้ันตอนการติดตั้งอุปกรณ์ระบบและอุปกรณ์ปลายทาง 

3.   เร่งรัดการด าเนินโครงการฯ ตามที่ท่านรัฐมนตรี ว่าการกระทรวงคมนาคม (นายวันมู
หะมัดนอร์ มะทา) ให้แล้วเสรจ็ภายใน พ.ศ. 2544 นั้น ผลการด าเนินงาน ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ.2544 
สามารถเปิดให้บริการโทรศัพท์สาธารณะได้จ านวน 47,994 เลขหมาย   คงเหลือเลขหมายที่ต้อง
ด าเนินการอีกจ านวน 67,812 เลขหมาย ในขณะที่เหลือเวลาอีก 6 เดือนก่อนสิ้น พ.ศ.
2544   หาก ทศท. มีการด าเนินงานที่เร่งรีบอาจท าให้การติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะไม่มปีระสทิธิภาพ
ได้ จึงให้ ทศท.ด าเนินงานโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการฯ ท่ีก าหนดว่าเพ่ือให้มี
บริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลชนบท ครอบคลุมทุกหมูบ้่านท่ัวประเทศ โดยเฉพาะหมู่บ้านท่ียังไม่มี
บริการโทรศัพท์สาธารณะ หรือเป็นสถานท่ีส าคัญ สถานท่ีราชการ แหล่งท่องเท่ียว และเส้นทางหลวงสาย
หลัก 

ข้อตรวจพบท่ี 2 การตดิตั้งโทรศัพท์สาธารณะระบบดาวเทียมตามโครงการฯไมเ่หมาะสม จากมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2539 ได้อนุมัติให้มีระบบโทรศัพทส์าธารณะตามโครงการ เพียง
จ านวน 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ TDMA ระบบ TDMA+WLL และระบบ 470 MHz  แต่พบว่า ทศท. 
ด าเนินการเพ่ิมโทรศัพท์สาธารณะระบบข่ายสายและระบบดาวเทียมในภายหลัง ซึ่งไม่เป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี โดยเฉพาะโทรศัพท์สาธารณะระบบดาวเทียม ทั้งนี้ในการประชุมคณะกรรมการ ทศท. ครั้งที่ 



15/2539 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2539 ได้กล่าวว่าโครงการฯนี้ได้รับอนุมัติจาก ครม.เมื่ อวันที่ 16 
กรกฎาคม 2539 โดยต้องใช้อุปกรณ์ระบบดาวเทียมติดตั้งให้บริการประมาณ 2,500 สถานี  

อนึ่ง ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ได้ขอเอกสารที่คณะรัฐมนตรีพจิารณาอนุมัติโครงการ เมือ่วันที่ 
16 กรกฎาคม 2539 จากทศท.ผ่านผู้ประสานงานโครงการฯ ของทศท. ได้รับค าช้ีแจงว่าไม่สามารถหา
หนังสือมติครม.ดังกล่าวได้ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินจงึได้ประสานงานไปยงัส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และได้เอกสาร ได้แก่หนังสือกระทรวงคมนาคม ที่ คค 0207/2629 ลงวันที่ 6 มีนาคม 
2539 ซึ่งเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาอนุมัติโครงการฯ ของคณะรัฐมนตรี วันที่  16 กรกฎาคม 
2539 โดยได้ระบุรายละเอียดเทคโนโลยีที่ ทศท. เลือกใช้ตามโครงการฯ ว่ามีเพียง 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ 
TDMA ระบบ Cellular 470 MHz และได้ติดต้ังอุปกรณ์ Wireless  Local  Loop เท่านั้น ไม่มีโทรศัพท์
สาธารณะระบบดาวเทียม เป็นส่วนหนึง่ของการด าเนินโครงการฯแต่อย่างใด  

ในช่วง พ.ศ. 2539 – 2540 คณะกรรมการ ทศท.ได้พิจารณาอนุมัติให้ท าสัญญากับบริษัทเอกชน
จ านวน 4 สัญญา เพื่อติดตั้งโทรศัพทส์าธารณะระบบดาวเทยีมจ านวน 17,812 เลขหมาย  เมื่อพจิารณา
ประกอบกบัหลักเกณฑ์ที่ว่าโทรศัพท์สาธารณะระบบดาวเทียมควรติดตั้งในพื้นที่ที่เป็นเกาะ ภูเขา  และอยู่ห่างไกล
โดยเฉพาะพื้นที่ตามแนวชายแดน  พบว่า บางจังหวัดที่สุ่มตรวจมีการติดตั้งระบบดาวเทียมตามโครงการไม่
เหมาะสมทั้งปรมิาณการติดตั้งในแตล่ะจงัหวัดที่มากเกินไป    และพื้นทีท่ี่ติดตั้งสามารถติดตั้งโทรศัพท์
สาธารณะระบบอื่นได้ 

โทรศัพท์สาธารณะระบบดาวเทียมมีค่าใช้จ่ายสูงมาก ตลอดระยะเวลา 10 ปี ตามสัญญาตั้งแต่ พ.ศ. 
2539 – 2549    ทศท. จะมีค่าใช้จ่ายถึงประมาณ 21,931.48 ล้านบาท หรือกว่า 2,000 ล้านบาทต่อ
ป ี คิดเป็นต้นทุนประมาณ 1.23 ล้านบาท/เลขหมาย หรือสงูกว่าระบบอื่น (เช่น ระบบ TDMA+WLL) ถึง
ประมาณ 8 - 9 เท่า โดยแต่ละเลขหมายมีค่าใช้จ่ายประมาณ 9,897.5 - 11,716.5 บาท/เลขหมาย/เดือน 
ในขณะที่โทรศัพทส์าธารณะระบบอื่นไม่มีค่าใช้จ่ายรายเดือนแต่อย่างใด 

การท่ี ทศท. ได้ท าสัญญาผูกพันค่าเช่าสัญญาณระบบดาวเทียมถึง 10 ปี ซึ่งมีค่าใช้จ่ายกว่า 
20,000 ลา้นบาท มีสาเหตุมาจากเป็นระบบที่เพ่ิมเติมจากระบบท่ีขออนุมัติตามโครงการ ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมือ่วันท่ี 16 กรกฎาคม 2539 เป็นการด าเนินงานเพิม่จากแผนเดมิที่ก าหนดไว้ ท าให้ต้นทุน
การด าเนินงานสูงกว่าที่ประมาณการไว้มาก ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) และดัชนีก าไร (B/C 
Ratio) ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้    โครงการฯ จึงไม่มีความเป็นไปได้ด้านผลตอบแทนทางการเงิน 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินโครงการฯ    ให้ผู้อ านวยการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยด าเนินการ 
ดังนี ้



1. สั่งการให้มีการส ารวจจุดติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะระบบดาวเทียมอีกครั้งหนึ่ง   ว่ามีการติดตั้ง
โทรศัพท์สาธารณะระบบอื่นใกล้เคียงหรือไม่  จากนั้นจึงพิจารณาโยกย้ายจุดติดตั้งที่มีความทับซ้อนหรืออยู่
ใกล้เคียงกันไว้ในพื้นที่ที่ห่างไกล 

2. สั่งการใหม้ีการปรับปรุงระบบ การแจ้งซ่อมระบบดาวเทยีมให้สะดวก รวดเร็ว และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ในกรณีเสียให้ผู้ดูแลแจ้งหน่วยรับแจ้งในพื้นที่และบริษัทคูส่ัญญา รวมทั้งให้ส านักงานบริการโทรศัพท์
ติดตามผลการซอ่มบ ารุงอย่างสม่ าเสมอ 

3. การบริหารงานโทรศัพท์สาธารณะระบบดาวเทียมต้องให้เกิดความคุ้มค่าในขณะเดียวกันให้ต่อรอง
เงื่อนไขต่างๆ กับบริษัทคูส่ัญญาในทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ ทศท. มากที่สุด    เช่น การก าหนดอัตราค่าบริการราย
เดือน หรอืเงือ่นไขต่างๆ ในการเคลื่อนย้ายจุดติดต้ัง เป็นต้น  

ข้อตรวจพบท่ี 3 ปัญหาในการบ ารุงรักษาและการจัดเก็บรายได้โทรศัพท์สาธารณะตาม
โครงการฯ   จากการทดสอบการใช้งานจริงของโทรศัพทส์าธารณะตามโครงการทัง้ 5 ระบบ และสอบถาม
ประชาชนผู้ใช้บริการโทรศัพทส์าธารณะตามโครงการฯ จ านวน 827 เลขหมาย พบว่า ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้
ร้อยละ 29.9 มีการช ารุดใช้งานไม่ได้เป็นประจ า (ตั้งแต่ 2 ครั้ง/เดือนข้ึนไป) ถึงร้อยละ 55.9 และกรณีโทรศัพท์
สาธารณะช ารุดใช้งานไม่ได้เป็นประจ า จะใช้เวลาในการซอ่มแซมค่อนข้างนานตัง้แต่ 7 วันข้ึนไปถึงร้อยละ 
63.4  นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ดูแลโทรศัพท์สาธารณะส่วนหนึ่งไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพทส์าธารณะ
แก่ประชาชนโดยทั่วไป 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินโครงการฯ   ให้ผู้อ านวยการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยด าเนินการ 
ดังนี ้

1. หามาตรการและวิธีการในการวางระบบการซ่อมบ ารุงใหเ้ป็นมาตรฐาน เช่น การก าหนด
ระยะเวลาในการซ่อมบ ารงุกรณีโทรศัพท์ช ารุดใช้งานไม่ได้   การสนับสนุนอะไหล่ในแตล่ะโครงการอย่าง
เพียงพอ การเกลี่ยบุคลากรใหเ้หมาะสมโดยเฉพาะการเกลี่ยบคุลากรจากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาค และการ
ฝึกอบรมบุคลากรให้เช่ียวชาญในการซ่อมบ ารุงโทรศัพท์สาธารณะระบบต่างๆ ที่ ทศท. ด าเนินการอยู่ เป็น
ต้น 

แนวทางการด าเนินงานโครงการฯ ในอนาคต ทศท.ไม่ควรเน้นแต่เฉพาะการขยายการใหบ้ริการ
โทรศัพทส์าธารณะเป็นหลัก ให้ค านึงถึงการได้ใช้ประโยชน์ของโทรศัพท์สาธารณะที่เปิดให้บริการแล้ว โดย 
ทศท. ต้องมีการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพการใหบ้ริการโทรศัพทส์าธารณะหลายประการ อนัจะ
ท าให้รายได้ของ ทศท. เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก   และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ เช่น 

 มีระบบการซ่อมบ ารุงทีร่วดเร็ว ทันเวลา  



 มีอะไหล่ที่เพียงพอในแตล่ะโครงการ  
 มีบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญในการซ่อมบ ารุง  

2.  โทรศัพทส์าธารณะตามโครงการฯ ใช้งานไม่ได้ขณะทดสอบประมาณร้อยละ 30 ซึ่งเกิดจาก
สาเหตุหลักสามประการ คือ การช ารุดเสียหายของอุปกรณ์ระบบหรือเครื่องโทรศัพทส์าธารณะ เหรียญเต็ม 
และการช ารุดเสียหายจากผู้ใช้บริการทุบ ท าลาย ดังนั้น ทศท. ต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ท้ังในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ให้ประชาชนเข้าใจและร่วมกันรักษาทรัพย์สนิท่ีเป็นสมบัติสาธารณะ ตลอดจนร่วมมือใน
การแจ้งเหตุช ารุดใช้งานไม่ได้ โดยพิจารณาใช้สื่อท่ีเข้าถึงผู้ใช้บริการอย่างท่ัวถึง ในขณะเดียวกันต้องหา
มาตรการในการป้องกัน ดูแลรักษาโทรศัพท์สาธารณะ  โดยขอความร่วมมือจากองค์กรส่วนท้องถิ่น เช่น 
อบต. เป็นต้น และผู้ดูแล  ให้ร่วมมือป้องกัน รักษาโทรศัพท์สาธารณะ 

3.  การที่ ทศท.ก าหนดใหห้นึ่งสถานีลูกข่าย   สามารถให้บริการโทรศัพท์ได้มากกว่าหนึง่หมู่บ้าน ท าให้
ผู้ดูแลบางแห่งที่ไม่มีสถานีลูกข่ายหรือจานดาวเทียมติดตั้งอยู่ได้รับโทรศัพท์สาธารณะและสิทธิพิเศษในการใช้
โทรศัพท์หลายประการ หากจะเปลี่ยนเป็นตู้โทรศัพท์สาธารณะทั้งหมูบ่้าน น่าจะเป็นการใหบ้รกิารโทรศัพท์
สาธารณะที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ มากกว่า 

นอกจากนีส้ านักงานการตรวจเงินแผ่นดินยังมีข้อสังเกตเกีย่วกับการจัดท าระบบข้อมูลพ้ืนฐานตาม
โครงการฯ ของ ทศท. จากการตรวจสอบ พบว่า ไม่ได้จัดเกบ็ข้อมลูพื้นฐานอย่างเป็นระบบ  มีส่วนงานที่
รับผิดชอบโครงการฯ หลายส่วนงาน    โดยมิได้มีการจัดระบบข้อมลูใหม้ีความสอดคล้องตรงกันในแตล่ะส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ   นอกจากนี้จากการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รบัจากส่วนกลางกับข้อมูลส่วนภูมิภาค พบว่า ข้อมูล
บางส่วนไม่ถูกต้อง และไมเ่ป็นปัจจุบัน   เพื่อให้ข้อมูลพื้นฐานของโครงการฯ มีความถูกตอ้งตรงกันทุกฝ่ายทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และข้อมลูเกี่ยวกบัโครงการฯ มีความครบถ้วน ให้ผู้อ านวยการองค์การโทรศัพท์แห่ง
ประเทศไทยด าเนินการ ดังนี้ 

1.  จัดต้ังคณะท างานพิจารณาก าหนดโครงสร้าง รูปแบบ วิธีการ เพื่อวางระบบในการ จดัเกบ็และ
รวบรวมข้อมลูพื้นฐานที่ส าคัญของโครงการฯ โดยก าหนดอ านาจหน้าทีข่องเจา้หน้าทีแ่ตล่ะส่วนให้ชัดเจน 

2. ก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลโครงการฯ ที่ส าคัญ ให้เป็นรูปแบบเดียวกันภายในแตล่ะจงัหวัดและ
รายงานไปยังส่วนกลาง เพื่อรวบรวมผลการด าเนินโครงการฯในภาพรวม ทั้งนี้ให้ก าหนดระยะเวลาในการจัดส่ง
รายงานให้ชัดเจน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

3. จัดสรรบุคลากรหรือเกลี่ยอัตราก าลังทีม่ีความรูห้รือประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัลักษณะงานการ
รวบรวมและจัดเกบ็ข้อมลูตามโครงการฯ 

 


