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รายงานการตรวจสอบการด าเนินงาน 
การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

ภาคตะวันออก 

จากนโยบายหลักของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต้องการพัฒนาประเทศไทย
ให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ด้วยการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่เ อ้ือและเหมาะสมกับสังคมและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน (Community ICT 
Learning Centre) นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2557 ไปแล้วไม่น้อยกว่า 2,000 ศูนย์ฯ      
ทั่วประเทศเพ่ือขยายโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น สร้างแหล่งเรียนรู้ด้าน 
ICT และสืบค้นสารสนเทศ พัฒนาศูนย์ฝึกอบรมด้าน ICT ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสร้างประโยชน์แก่สินค้าและอาชีพของชุมชน และ
เพ่ือให้ผู้น าศาสนา ผู้น าท้องถิ่น ชาวบ้าน เด็กและเยาวชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ได้น าความรู้และเครื่องมือ
ในศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือพัฒนาความรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น และมีความมุ่งหมายให้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเป็นของชุมชน บริหารจัดการ
โดยชุมชนเพ่ือให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่พ่ึงพาตนเองได้ (Community Autonomous Centre) 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยส านักตรวจสอบพิเศษภาค 2 (จังหวัดชลบุรี) ตระหนักถึง
ความส าคัญของการด าเนินงานโครงการดังกล่าว จึงได้ตรวจสอบการด าเนินงานการบริหารจัดการศูนย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชนภาคตะวันออกในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 6 จังหวัดได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด และจังหวัดสระแก้ว ซึ่งมีการจัดตั้งศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2557 แล้วทั้งสิ้นจ านวน 104 ศูนย์ฯ เพ่ือทราบผล
การด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดต่าง ๆ และเสนอแนะแนวทางแก้ไขต่อไป 
 จากการตรวจสอบผลการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยสุ่มตรวจสอบจ านวน
ทั้งสิ้น 54 ศูนย์ฯ พบสภาพปัญหาต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

ข้อตรวจพบท่ี 1   ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนยังไม่สามารถบริหารจัดการให้เกิดความยั่งยืน 
จากการตรวจสอบสถานะของการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน พบว่า มี

ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยกเลิกหรือยุติการด าเนินงานและการให้บริการแก่ชุมชนโดยสิ้นเชิงแล้วจ านวน 
17 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 31.48 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่เลือกตรวจสอบ คงเหลือศูนย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการจ านวน 37 ศูนย์ฯ ซึ่งจากการตรวจสอบผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ ที่ยังเปิด
ด าเนินการจ านวน 37 ศูนย์ฯ ดังกล่าวพบว่า ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนไม่มีการด าเนินกิจกรรมและไม่มี
ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาจากสถิติผู้ใช้บริการศูนย์ฯ พบว่า มีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ 
ไม่มีผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไปจ านวน 16 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 
43.24 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการ โดยมีค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ไม่มี
ผู้ใช้บริการศูนย์ฯ ต่อเนื่องสูงสุดเท่ากับ 14 เดือน คิดเป็นร้อยละ 34.57 ของระยะเวลาทั้งหมดที่
ศูนย์ฯ เปิดด าเนินการ และจากการพิจารณาการจัดฝึกอบรมของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนพบว่า มี
ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ไม่มีการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป
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จ านวน 36 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 97.30 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการ ทั้งนี้    
ในจ านวนดังกล่าวมีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ไม่มีการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 1 ปี
ขึ้นไปจ านวน 33 ศูนย์ฯ และไม่มีการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 2 ปีขึ้นไปจ านวน 28 ศูนย์ฯ 
โดยมีค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ไม่มีการจัดฝึกอบรมต่อเนื่องสูงสุดประมาณ 38 เดือน คิดเป็นร้อยละ 
81.60 ของระยะเวลาที่ศูนย์ฯ เปิดด าเนินการ 

นอกจากนีศู้นย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนยังไม่สามารถบริหารจัดการแบบพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
กล่าวคือ 1) ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองด้านงบประมาณ โดยยังไม่สามารถหารายได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การเก็บค่าใช้บริการคอมพิวเตอร์ การให้บริการอินเทอร์เน็ต และการให้เช่าสถานที่ในการจัดฝึกอบรม 
เป็นต้น ซึ่งมีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ไม่สามารถหารายได้ให้กับศูนย์ฯ จ านวน 30 ศูนย์ฯ คิดเป็น
ร้อยละ 81.08 ของจ านวนศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการ 2) ไม่สามารถสร้างการมีส่วน
ร่วมจากสมาชิกในชุมชนในลักษณะการเป็นเจ้าของร่วมกันทั้งการร่วมเป็นกรรมการศูนย์ฯ และ
อาสาสมัครผู้ดูแลศูนย์ฯ หรือช่วยเหลือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์ฯ โดยมีศูนย์ฯ ที่ขาดการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนกลุ่มต่าง ๆ ในการเป็นกรรมการศูนย์ฯ จ านวน 21 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 
56.76 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการ และขาดระบบอาสาสมัครในการช่วยเหลือ
กิจกรรมต่าง ๆ จ านวน 35 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 94.59 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิด
ด าเนินการ และ 3) ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีศูนย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาการใช้งานในเบื้องต้นได้จ านวน 24 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 64.86 ของ
ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการ ไม่มีการอัพเดทโปรแกรมต่าง ๆ ให้ทันสมัยอยู่เสมอจ านวน 
26 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 70.27 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่เปิดด าเนินการ ไม่สามารถประยุกต์หรือ
พัฒนาต่อยอดซอฟท์แวร์ต่าง ๆ ให้สามารถใช้ประโยชน์และตอบสนองความต้องการใช้งานที่หลากหลาย
และในระดับที่สูงขึ้นจ านวน 33 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 89.19 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิด
ด าเนินการ และไม่มีการจัดหาสื่อการเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดกิจกรรมและการเรียนรู้ที่กว้างขวาง
ยิ่งขึ้นจ านวน 34 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 91.89 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการ 

 

ข้อตรวจพบที่ 2 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนยังไม่สามารถบริหารจัดการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และจุดมุ่งหมายของการจัดตั้ง 
 จากการตรวจสอบการผลการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการ
จ านวน 37 แห่ง พบว่าศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนยังไม่สามารถบริหารจัดการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และจุดมุ่งหมายของการจัดตั้ง ดังนี้ 

2.1 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนยังไม่สามารถให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และ
ส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 

2.1.1 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนยังไม่สามารถให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม กล่าวคือ ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบางแห่งยังไม่
สามารถให้บริการการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียมกัน โดยสามารถให้บริการประชาชนในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้เฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายตามภารกิจหลกัของหน่วยงานที่ขอจัดตั้ง โดยเฉพาะศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ตั้งในโรงเรยีน
และจัดตั้งในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ซึ่งศูนย์ฯ ที่จัดตั้งในโรงเรียนจะ
เน้นให้บริการเฉพาะกลุ่มนักเรียน โดยปรับการใช้ประโยชน์เป็นห้องเรียนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน และศูนย์
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การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่จัดตั้งในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ก็จะเน้น
ให้บริการเฉพาะกลุ่มนักศึกษานอกระบบเป็นหลัก ซึ่งจากข้อมูลการเปิดให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชนที่จัดตั้งในสถานศึกษาหรือบริหารจัดการโดยสถานศึกษาในภาคตะวันออกจ านวน 17 ศูนย์ฯ    
มีเพียง 6 ศูนย์ฯ หรือร้อยละ 35.29 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่จัดตั้งในสถานศึกษาหรือบริหาร
จัดการโดยสถานศึกษาท่ีเปิดให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปซึ่งเป็นบุคคลภายนอก 

2.1.2 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนยังไม่สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมหรือพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในชุมชนอย่างทั่วถึงและเพียงพอ โดยพบว่ามี
ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ไม่เคยมีการจัดฝึกอบรมตั้งแต่เปิดด าเนินการจ านวนทั้งสิ้นจ านวน 17 ศูนย์ฯ 
คิดเป็นร้อยละ 45.95 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการ ส าหรับศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนที่มีการจัดฝึกอบรมจ านวน 20 ศูนย์ฯ พบว่ามีการจัดฝึกอบรมค่อนข้างน้อยโดยมีค่าเฉลี่ยของจ านวน
หลักสูตรที่จัดฝึกอบรมตั้งแต่เปิดด าเนินการเพียง 2.80 ครั้ง หรือมีค่าเฉลี่ยของการจัดฝึกอบรมเพียง 0.64 
หลักสูตรต่อปี และการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นการอบรมความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการจัดให้ส าหรับประชาชนทั่วไป โดยยังไม่สามารถจัดฝึกอบรมให้กลุ่มเป้าหมายใน
ชุมชนได้หลากหลาย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนส่วนใหญ่เน้นฝึกอบรมมากที่สุดได้แก่ 
กลุ่มเด็กและเยาวชน รองลงมาได้แก่ กลุ่มประชาชนทั่วไป กลุ่มข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของ
หน่วยงาน ส าหรับกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ยังได้รับการฝึกอบรมน้อยมากกล่าวคือ หลักสูตรส าหรับกลุ่ม
ผู้สูงอายุมีการจัดฝึกอบรมเพียง 1 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 5.00 ของศูนย์ฯ ที่มีการฝึกอบรม หลักสูตร
ส าหรับกลุ่มผู้น าชุมชน และหลักสูตรส าหรับกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน และกลุ่มสตรีมีการจัดฝึกอบรมเพียง
หลักสูตรละ 2 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 10.00 ของศูนย์ฯ ที่มีการฝึกอบรม 

2.1.3 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนยังไม่สามารถให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้
อย่างเต็มที่และมีคุณภาพ กล่าวคือ จากการตรวจสอบข้อมูลการเปิดให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตของศูนย์ฯ เพ่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมายการเปิดให้บริการตามที่ก าหนดไว้ในแบบค าขอจัดตั้ง
ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่เสนอต่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้ มีแบบค าขอ
จัดตั้งฯ ให้ตรวจสอบจ านวน 28 ศูนย์ฯ ผลการตรวจสอบพบว่า มีศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชนจ านวน 
23 ศูนย์ฯ คิดเป็นร้อยละ 82.14 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการและมีแบบค าขอจัดตั้ง 
ยังไม่สามารถเปิดให้บริการแก่ประชาชนได้ตามวันและเวลาที่ก าหนดในแบบค าขอจัดตั้งที่เสนอต่อ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนส่วนใหญ่จะเปิด
ให้บริการเฉพาะวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ในช่วงเวลาราชการ (8.30 น.-16.30 น.) เนื่องจากผู้ดูแลศูนย์ฯ 
ส่วนใหญ่จะเป็นครูหรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่มี
สถานที่ตั้งอยู่ในโรงเรียนหรือสถานศึกษามักใช้เป็นห้องเรียนคอมพิวเตอร์ซึ่งจะเปิดใช้เฉพาะชั่วโมงที่มีการ
เรียนการสอนคอมพิวเตอร์ นอกจากนั้นศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบางแห่งยังไม่สามารถให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแก่ประชาชนได้ตามปกติ โดยประสบปัญหาไม่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ 
จ านวน 13 ศูนย์ฯ  คิดเป็นร้อยละ 35.14 ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ยังเปิดด าเนินการ 

2.2 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดท าเว็บไซต์และรวบรวมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต การสร้างงาน สนับสนุนการตัดสินใจของคน
ในชุมชนและสนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนการเข้าถึงบริการภาครัฐ 



 

การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภาคตะวันออก ง 

 

 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนทุกศูนย์ฯ ไม่มีการจัดท าเว็บไซต์ของศูนย์ฯ ตามที่กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนด ทั้งนี้ ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบางแห่งด าเนินการเพียง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมของศูนย์ฯ รวมอยู่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือจัดท าในรูปของ 
Facebook เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมของศูนย์ฯ แต่ไม่มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
การด ารงชีวิต การสร้างงาน สนับสนุนการตัดสินใจของคนในชุมชนและสนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ตลอดจนการให้บริการภาครัฐตามท่ีก าหนดไว้ดังกล่าว 

การที่ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ไม่สามารถบริหารจัดการให้เกิดความยั่งยืนและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการจัดตั้ง ท าให้เกิดผลกระทบทั้งด้านงบประมาณและด้านการพัฒนา 
โดยมีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งในระดับพื้นท่ีจัดตั้งศูนย์ฯ การส่งเสริมสนับสนุนระดับจังหวัด และการด าเนิน
โครงการในระดับกระทรวง ส านักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยส านักตรวจสอบพิเศษภาค 2 (จังหวัด
ชลบุรี) จึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระดับต่าง ๆ ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. สถิติจังหวัด พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
1.1 แจ้งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนทราบ

ถึงวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการจัดตั้งศูนย์ฯ หลักการและแนวทางการบริหารจัดการที่
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนด โดยควรให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาศักยภาพการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนแก่หน่วยงาน
ที่บริหารจัดการและผู้บริหารศูนย์ฯ ในเบื้องต้น ดังนี้ 

1.1.1 ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแทนกลุ่ม
ต่าง ๆ ในชุมชน และคณะกรรมการฯ ควรมีการประชุมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีการก าหนดแนวทาง
หรือนโยบายการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 

1.1.2 ผู้บริหารศูนย์ฯ ควรให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการศูนย์ฯ และควรเข้า
ร่วมประชุมหรืออบรมเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฯ ที่กระทรวงฯ จัดขึ้นด้วยตนเองเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจในแนวทางการบริหารจัดการและสามารถบริหารจัดการศูนย์ฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล  

1.1.3 ควรก าหนดแผนหรือแนวทางการพัฒนาด้าน ICT ของชุมชนหรือท้องถิ่นให้
ชัดเจน โดยควรรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาท้องถิ่นหรือแผนพัฒนาชุมชน เพ่ือให้มีการก าหนด
โครงการและงบประมาณส าหรับการด าเนินกิจกรรมของศูนย์อย่างเป็นรูปธรรม  

1.1.4 ควรมีการพิจารณาตั้งงบประมาณส าหรับบ ารุงรักษาเพ่ือให้ครุภัณฑ์และอุปกรณ์
ต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์อย่างต่อเนื่อง โดยต้องบ ารุงรักษาเฉกเช่นเป็นครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 

1.1.5 ควรส่งเสริมให้กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนมีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและส่งเสริม
ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มเพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยง
ด้านการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนมากขึ้น 

1.1.6 ควรมีการก าหนดหน้าที่ของผู้ดูแลศูนย์ฯ ให้ชัดเจน และให้มีการสรุปและส่งมอบ
งานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้ดูแลศูนย์ฯ เพ่ือให้ผู้ดูแลศูนย์ฯ คนใหม่มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างต่อเนื่อง 

1.1.7 ควรพิจารณาให้มีทีมงาน คณะท างาน หรืออาสาสมัครในการช่วยเหลือท า
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กิจกรรมของศูนย์ฯ ซึ่งมาจากตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน เพ่ือให้เกิดกระบวนการคิด การก าหนด
กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์ฯ ให้มีความหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 

1.1.8 ควรส่งผู้ดูแลศูนย์ฯ หรือคณะท างาน เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้อยู่
เสมอตามโอกาสที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มีการฝึกอบรม เพ่ือให้มีความรู้
ความช านาญสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องตามแนวทางปฏิบัติหรือตามอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
1.2.1 ด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนส าหรับส านักงาน

สถิติจังหวัดที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดท าขึ้น  
1.2.2 เพ่ิมความรัดกุมในการประเมินความพร้อมของชุมชนที่ขอจัดตั้งศูนย์การ

เรียนรู้ ICT ชุมชนให้มากขึ้น โดยให้พิจารณาเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนประกอบกับการพิจารณาแบบ 
ค าขอจัดตั้งศูนย์ฯ เพ่ือให้สามารถประเมินฯ ได้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงมากที่สุด 

1.2.3 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อประสานงาน ส่งเสริม และให้ความช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2.4 ประสานงานเพ่ือผลักดันให้เกิดภาคีเครือข่ายระหว่างศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างสรรค์กิจกรรม
ต่าง ๆ ร่วมกัน มีการแบ่งปันทรัพยากร พ่ึงพาอาศัยและดูแลกัน ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดความ
ตื่นตัวในการท ากิจกรรมต่าง ๆ และเป็นการลดภาระการช่วยเหลือจากส่วนราชการ 

1.2.5 ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเป็นระยะ
เพ่ือรวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และเป็นข้อมูลส าหรับการให้ความช่วยเหลือในเรื่อง
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการกระตุ้นให้เกิดการด าเนินกิจกรรมของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้ว่าราชการจังหวัด พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
2.1 ติดตามผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนของ

ส านักงานสถิติจังหวัดตามท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะไปแล้วข้างต้น 
2.2 เพ่ือให้เกิดการส่งเสริมศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมในจังหวัด ควรให้มี

การพิจารณาก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนาด้าน ICT ในแผนพัฒนาจังหวัดให้มีความ
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถส่งเสริมและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนอย่างมีระบบและเป็นรูปธรรม 

3. ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
3.1 เพ่ือให้เป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอันเป็นข้อจ ากัดของหน่วยงานในพ้ืนที่และศูนย์การ

เรียนรู้ ICT ชุมชน ที่จะท าให้การด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ได้จัดตั้งไปแล้วเกิดความยั่งยืน
และสามารถบริหารจัดการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง ควรพิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 

3.1.1 ประสานงานหรือท าความตกลงร่วมมือในระดับนโยบายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะหน่วยงานต้นสังกัดของหน่วยงานที่จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัด
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยการก าหนดนโยบาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบัติ ในการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนให้
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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3.1.2 เร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการครุภัณฑ์ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ให้เกิดความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการถ่ายโอนครุภัณฑ์ และตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับการให้ยืมและคืนครุภัณฑ์ให้ถูกต้องตาม
ระเบียบฯ ดังกล่าวด้วย 

3.1.3 ปรับปรุงระบบการติดตามประเมินผลโครงการ ดังนี้ 
- เร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบการรายงานผลการด าเนินงานของ

ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตให้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสามารถเชื่อมต่อและ
รายงานผลการด าเนินงานได้ 

- เพ่ิมขอบเขตการประเมินผลให้ครอบคลุมทุกมิติต่าง ๆ ที่ก าหนดได้แก่ ด้านการ
ใช้งาน (Usability) ด้านผลการตอบรับ (Feedback) และด้านประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย (Performance) เพ่ือให้มีข้อมูลปัญหาด้านต่าง ๆ ส าหรับน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ 

- ควรก าหนดขอบเขตและรายละเอียดการติดตามประเมินผลศูนย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชน และแบบฟอร์มการรายงานประจ าเดือนเพ่ือให้ส านักงานสถิติจังหวัดมีแนวทางปฏิบัติที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน 

- การติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนควรให้ด าเนินการผ่านส านักงานสถิติจังหวัด เพ่ือให้ส านักงานสถิติจังหวัดได้รับทราบและมีข้อมูลผล
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของศูนย์ฯ และเป็นประโยชน์ในด้านการติดตามให้ความช่วยเหลือสนับสนุน
ศูนย์ฯ ต่อไป 

3.1.4  ควรจัดท าคู่มือการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนส าหรับศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชน เพ่ือให้หน่วยงานที่จัดตั้ง คณะกรรมการ ผู้บริหารศูนย์ฯ ผู้ดูแลศูนย์ฯ ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบขอบเขตหน้าที่และใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายของการจัดตั้งและเกิดความยั่งยืน 

3.1.5 ควรปรับปรุงระบบการประสานงาน การรับเรื่อง และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและสามารถแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการของศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.2 หากจะมีการด าเนินโครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชนในโอกาสต่อไปควร
พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 

3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินคัดเลือกชุมชนส าหรับจัดตั้งศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนที่จะน าไปใช้ในการคัดเลือกชุมชนเพ่ือจัดตั้งศูนย์ฯ ให้มีความรัดกุมยิ่งขึ้น ดังนี้ 

-  ควรเพ่ิมความส าคัญในการพิจารณาความพร้อมในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน
ที่แสดงถึงความเข้มแข็งของชุมชน และความพร้อมด้านงบประมาณในการบริหารจัดการ ซึ่งความพร้อมทั้ง
สองด้านดังกล่าวมีผลต่อความยั่งยืนในการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนอย่างมีนัยส าคัญ 

- ควรเพ่ิมเกณฑ์การพิจารณาด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของชุมชน เช่น การรับรู้  การเข้าถึง ทางเลือกหรือแหล่งให้บริการข้อมูลสารสนเทศของ
ประชาชนในชุมชน เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความขาดแคลนหรือความจ าเป็นในการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชนในแต่ละชุมชน และสามารถประเมินได้ถึงบทบาทและความส าคัญของศูนย์การเรียนรู้ ICT ที่จะ
มีต่อชุมชนภายหลังการจัดตั้ง 
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- ควรมีการก าหนดเกณฑ์คะแนนขั้นต่ าส าหรับการพิจารณาความพร้อมในทุก ๆ 
ด้านของการประเมิน ซึ่งชุมชนที่ขอจัดตั้งควรมีคะแนนการประเมินแต่ละด้านไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่
ก าหนดเพื่อให้มั่นใจได้ว่าชุมชนที่ผ่านการคัดเลือกมีความพร้อมที่จะบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้  ICT 
ชุมชนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดความยั่งยืน 

- ก าหนดให้มีการแสดงและตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ ประกอบการ
พิจารณาประเมินความพร้อมในด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือและ
ลดปัญหาการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชนควรพิจารณาหลักฐานที่แสดงให้เห็น
ถึงความต้องการของชุมชนหรือการมีส่วนรับรู้ร่วมกัน ได้แก่ เอกสารรายงานการประชุมหรือการท า
ประชาคมของชุมชน และความพร้อมด้านงบประมาณควรพิจารณาจากแผนการหารายได้ จ านวนและ
แหล่งงบประมาณส าหรับการบ ารุงรักษา พร้อมอ้างอิงระเบียบกฎหมายที่แสดงให้เห็นว่าสามารถใช้จ่าย
งบประมาณดังกล่าวได้จริง เป็นต้น 

3.2.2 รูปแบบการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนหรือการสนับสนุนครุภัณฑ์ต่าง ๆ 
ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ควรเป็นไปในลักษณะที่หน่วยงานหรือชุมชนที่ขอจัดตั้งสามารถเป็นเจ้าของ
อุปกรณ์หรือครุภัณฑ์ต่าง ๆ ตั้งแต่ต้น เพ่ือให้หน่วยงานหรือชุมชนสามารถจัดสรรงบประมาณของตนเองใน
การซ่อมบ ารุงได้ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการบริหารจัดการครุภัณฑ์และการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ทั้งนี้ อาจจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานด าเนินการ
จัดหาเอง หรือก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะมอบพัดสุต่าง ๆ ของโครงการให้กับหน่วยงานที่ขอจัดตั้งไว้ตั้งแต่ใน
ขั้นการขอตั้งงบประมาณ ซึ่งจะปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เป็นต้น 

3.2.3 ควรพิจารณาทบทวนความจ าเป็นและความเหมาะสมในการด าเนินงานโครงการ
เกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในพื้นที่ต่าง ๆ ที่จะด าเนินการว่ายังมีความจ าเป็นและ
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันหรือไม่ ทั้งนี้ ปัจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว จากการแข่งขันของธุรกิจด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคม ทั้งผู้ให้บริการสัญญาณ และผู้ผลิตอุปกรณ์สื่อสารหรือสื่อรับสัญญาณต่าง ๆ อันเป็นการลด
ความเหลื่อมล้ าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่มีโอกาสและ
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ง่ายขึ้น ซึ่งภาครัฐควรเปลี่ยนแปลงบทบาทมาเป็น
การส่งเสริมและก ากับดูแลให้เกิดการแข่งขันและการให้บริการที่เป็นธรรม 

 


