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การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ความเป็นมา 

 ตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ลงวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๒ ซ่ึง สตง. โดยมีผลคะแนน ๘๙.๙๖ ได้อันดับ ๑ ประเภทองค์กรอิสระ  

 ข้อเท็จจริง 

 ๑. สตง. ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ และได้แต่งตั้งคณะท างานตามค าสั่งส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่ 
๑๓๐/๒๕๖๓ เรื่องแต่งตั้งคณะท างานเตรียมความพร้อมการเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สั่ง ณ วันที่ ๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓  
 ๒. จากการศึกษาถึงแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้อค าถามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ซึ่งมีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
  ๒.๑ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2562 
  ๒.๒ มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
  ๒.๓ มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น      
ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง        
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล  
 ซึ่งจากการได้ตรวจสอบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2562 ในส่วนของแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) สตง. ได้ ๑๐๐ คะแนนเต็ม ส่วนผลคะแนนที่ได้คะแนนต่ ากว่า ๘๐ คะแนน 
นั้นจะมีในส่วนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) และ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) รายละเอียดมีดังนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๑. I๗ ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อย

เพียงใด ได้ ๕๕.๘๙ คะแนน 
๒. I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด ได้ ๖๖.๓๕ คะแนน 
๓.  I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้ ๗๖.๕๙ 

คะแนน 
 



๔.  I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด  
ได้ ๗๓.๔๑ คะแนน 

๕.  I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้ ๗๔.๒๔ คะแนน 

๖. I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน   
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน ๖๔.๑๐ คะแนน 

๗. I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง    
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน ๗๔.๒๖ คะแนน 

๘. I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร ได้คะแนน ๗๗.๕๓ คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๑. E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด         

ได้ ๗๓.๓๙ คะแนน 
๒. E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้ ๗๑.๓๔ คะแนน 
๓. E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้ ๗๖.๙๖ คะแนน 
๔. E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ

ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด ได้ ๗๕.๓๑ คะแนน 
๕. E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 

มากน้อยเพียงใด ได้ ๗๔.๖๐ คะแนน 
๖. E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้ ๖๔.๔๐ 
คะแนน 

๗. E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้ ๗๖.๐๘ คะแนน 

 สรุปความเห็น 

 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 จากข้อเทจ็จริงข้างต้นสามารถสรุปข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขได้ ดังนี้ 

๑. การสื่อสารภายในองค์กรยังไม่เพียงพอ ท าให้ผู้ตอบค าถามอาจไม่เข้าใจในข้อค าถาม ส่งผลให้การ
ตอบค าถามไม่ตรงกับประเด็นของข้อค าถาม 

๒. การรับรู้ว่ามีหรือไม่มีสิ่งต่างๆ ภายในองค์กร เช่น คู่มือ แนวปฏิบัติ แนวทางการด าเนินการ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เป็นต้น ยังไม่เพียงพอ ทั้งนี้ได้มีการแจ้งเวียนให้ทราบและถือปฏิบัติ แต่ผู้ตอบ
ค าถามอาจไม่รู้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว ท าให้การตอบค าถามมีความคลาดเคลื่อนไม่ตรงกับความเป็น
จริง 
 
 
 
 

-๒- 



 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 จากข้อเทจ็จริงข้างต้นสามารถสรุปข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขได้ ดังนี้ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ทราบหรือไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลบนเว็ปไซต์ของส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดินได้โดยสะดวก ดังนั้นส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางหลายช่องทางให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 

 จากสรุปความเห็น ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
จะต้องมีการแก้ไขของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จึงเห็นควรพิจารณาและก าหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินขึ้น เพ่ือเป็นเครื่องมือในการยกระดับการรับรู้ 
และการให้ความส าคัญในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
  
  

  
 

 
 
       
 
 

-๓- 


