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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
มาตรการ/ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/ 

กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ 

ความสำเร็จของการดำเนินการ 
หมายเหต ุ

๑. มาตรการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน  
ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม 
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานที่ สตง. ดำเนินการ ให้
สาธารณะชนได้ทราบ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
- สำนักต่างๆ ที่รับผิดชอบในการ
ดำเน ินโครงการ/ก ิจกรรม ที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน เมื ่อดำเนินการแล้ว
เสร็จ สรุปผลการดำเนินการใน
รูปแบบ Infographic เข้าใจง่าย 
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 

 
 
      สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีการดำเนินการในการ
ปรับปรุงการให้บริการ โดยการนำเสนอผลงานต่างๆ เพื่อให้ เห็น
ถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และนำไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ โดยนำไปเผยแพร่ในเว็ปไซต์
ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในหัวข้อ “คลังความรู้” และมี
หัวข้อย่อย ดังนี้ 
           ๑. Infographic 
           ๒. รู้รักษ์เงินแผ่นดินกับ สตง. 
           ๓. วีดีโอข่าวการตรวจสอบ 
           ๔. ภาพกิจกรรม 
           ๕. สื่อวีดิทัศน์ 
 

 
 
      จากผลของการดำเนินการตามมาตรการที่ ๑ ในการปรับปรุง
ระบบการทำงานของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินนั้น พบว่าการ
ดำเนินการเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น 
Infographic ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีการเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินลดลง จะเห็นได้จากตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนนการประเมินที่ลดลงจาก 
๘๗.๑๘  คะแนน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นคะแนน ๘๖.๖๐ ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ซึ่งจากผลการประเมินที่ลดลงนี้ สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ต่อไป 
 

 

๒.  มาตรการปร ับปร ุ งกา ร
ให้บริการ 
๑. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่
โ ค ร งการท ี ่ บ ุ คคลภา ยน อก
สามารถเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมให้
สาธารณะชนได้ทราบ 

    
 
     ศูนย์ดิจิทัลและนวัตกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และสำนักที่
รับผิดชอบโครงการ ได้มีการดำเนินการในการปรับปรุงและ
พัฒนาช่องทางในการเผยแพร่การนำเสนอการให้บริการ โดยการ
นำเสนอผลงานต่างๆ ในรูปแบบ ภาพกิจกรรม Infographic 

       
 
      จากผลของการดำเนินการตามมาตรการที่ ๒ ในการปรับปรุง
การบริการของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินนั ้นพบว่าการ
ดำเนินการเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น 
Infographic ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
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มาตรการ/ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/ 
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ 
ความสำเร็จของการดำเนินการ 

หมายเหต ุ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
- สำนักที่เกี่ยวข้องกับโครงการที่
บุคคลภายนอกสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วม จัดทำสรุปผลการดำการ 
ในร ูปแบบ Infographic เข ้าใจ
ง่าย เผยแพร่ในเว็บไซต์ 

นำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ โดยนำไปเผยแพร่ในเว็ปไซต์
ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในหัวข้อ “คลังความรู้”  

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีการเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่สูงขึ้น จะเห็นได้จากตัวชี้วัดที่ 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีคะแนนการประเมินที่สูงขึ ้นจาก 
๘๘.๒๙  คะแนน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นคะแนน 95.30 ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ซึ่งจากผลการประเมินที่สูงขึ้นนี้ สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ต่อไป 
 

๒ . ปร ับปร ุ งระบบ E-Service 
แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้
ง่าย 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
- สำนักที่เกี่ยวข้องปรับปรุงคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการระบบ 
E-Service และแสดงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

     ศูนย์ดิจิทัลและนวัตกรรมการตรวจเงินแผ่นดินร่วมกับสำนัก
นโยบายและแผนการตรวจเงินแผ่นดินร่วมกันปรับปรุงปรุงคู่มือ
ในการให้บริการระบบ E-Service และนำไปเผยแพร่บนเว็ปไซค์
ของ สำนักงานการตรวจเงินผิรดิน จำนวน ๓ เรื่อง ได้แก่ 
      ๑. คู่มือการยื่นเรื่องร้องเรียน 
      ๒. คู่มือการถาม - ตอบ 
      ๓. คู่มือระบบเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายเงินหรือทรัพย์สินให้
สื่อมวลชนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

       จากผลของการดำเน ินการตามมาตรการที ่ ๒  ในการ
ปรับปรุงการบริการของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินนั้น พบว่า
การดำเนินการการให้บริการในระบบ  E-Service ทำให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงการให้บริการได้ดีขึ ้น จะเห็นได้จากในปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ ข้อคำถาม OIT ข้อ o18 ได้ ๐ คะแนน และในปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ข้อคำถาม OIT ข้อ o1๓ ได้ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งจากผลการ
ประเมินที ่ส ูงขึ ้นนี ้ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องรักษา
มาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ต่อไป 
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มาตรการ/ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/ 
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ 
ความสำเร็จของการดำเนินการ 

หมายเหต ุ

๓. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย และ
ข้อมูลที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า รน ั ้ น ให ้ ม ี ค ว าม
หลากหลาย เป็นปัจจุบัน 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
๑. สำนักที่เกี ่ยวข้องร่วมประชุม
เพื่อพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของ สตง. ทั้งเว็บไซต์  แผ่น
พ ับ ป ้ ายประชาส ัมพ ันธ ์  ให้
บุคคลภายนอกเข้าถึงง่าย 
๒ . สำนักที ่ เก ี ่ยวข ้องปร ับปรุง
ข ้อมูลที ่ เผยแพร่ตามช ่องทาง
ต่างๆ ให้มีความหลากหลาย และ
เป็นปัจจุบัน 

    
 
      สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีการดำเนินการในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยการนำเสนอผลงานต่างๆ เพื่อให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และนำไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ โดยนำไปเผยแพร่ในเว็ปไซต์
ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในหัวข้อ “คลังความรู้” และมี
หัวข้อย่อย ดังนี้ 
           ๑. Infographic 
           ๒. รู้รักษ์เงินแผ่นดินกับ สตง. 
           ๓. วีดีโอข่าวการตรวจสอบ 
           ๔. ภาพกิจกรรม 
           ๕. สื่อวีดิทัศน์ 
    และป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที ่สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน และเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต่างๆ 

      
 
      จากผลของการดำเนินการตามมาตรการที ่ ๓ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินนั้น
พบว่าการดำเนินการเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในเว็ปไซต์ของ
สำนักงานการตรวจเง ินแผ่นดิน ในหัวข้อ “คลังความรู ้” เช่น 
Infographic ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีการเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่สูงขึ้น จะเห็นได้จากตัวชี้วัดที่ 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีคะแนนการประเมินที่สูงขึ ้นจาก 
๘๘.๒๙  คะแนน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นคะแนน 95.30 ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ซึ่งจากผลการประเมินที่สูงขึ้นนี้ สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ต่อไป 
  

 

๔. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพย์สินราชการ 
ข ้ า ร าชการและล ู กจ ้ า ง ของ
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
ต้องรับทราบ และถือปฏิบัติตาม
หนังสือสั ่งการเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 
      สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยสำนักบริหารงานกลาง 
แจ้งเวียน บันทึกข้อความที่ ตผ ๐๐๐๙/ว ๑๕๒ ลงวันที ่ ๒๖ 
มิถุนายน ๒๕๖๓ เรื่อง ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการยืมพัสดุ 
และการใช้รถส่วนกลาง 

        
 
       จากผลของการดำเนินการตามมาตรการที ่ ๓ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สินราชการของสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินนั้น พบว่าข้าราชการและลูกจ้างของสำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดินมีการรับรู ้ถ ึงการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่ลดลง จะเห็นได้จากตัวชี้วัด
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มาตรการ/ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/ 
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ 
ความสำเร็จของการดำเนินการ 

หมายเหต ุ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
๑. สำนักที่รับผิดชอบดำเนินการ
แจ้งเวียนหนังสือสั่งการเรื่องการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช ้ปฏ ิบ ั ต ิ ง านใน
หน่วยงาน 
๒. ผู ้อำนวยการสำนักต่างๆ สั่ง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบ
และถือปฏิบัติ 

เพื่อให้หน่วยงานของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินปฏิบัติตาม
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการยืมพัสดุ ครุภัณฑ์ และ
ใช้รถยนต์ส่วนกลาง 
 

ที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนการประเมินที่ลดลง
จาก ๙๖.๓๓  คะแนน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นคะแนน ๙๕.๖๔ ในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งจากผลการประเมินที่ลดลงนี้ สำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดินต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ต่อไป 

๕. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งบประมาณ 
ข ้ า ร าชการและล ู กจ ้ า ง ของ
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ต้องรับทราบ และถือปฏิบัติตาม
หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการจัดทำ
งบประมาณ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
๑. สำนักที่รับผิดชอบดำเนินการ
แจ้งเว ียนหนังส ือส ั ่งการเร ื ่อง
แผนการใช ้ จ ่ ายงบประมาณ
ประจำปี และสร้างการรับรูปใน
รูปแบบต่างๆ  

 
 
       สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยสำนักการเงินและการ
คลังได้ม ีการแจ้งเว ียนหนังสือสั ่งการเร ื ่องแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี และสร้างการรับรูปในรูปแบบต่างๆ  เช่น 
ตามบันทึกข้อความสำนักการเงินและการคลัง กลุ่มการคลังและ
งบประมาณ ที่ ตผ ๐๐๑๒/๓๗๘ ลงวันที่ ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 
เรื่อง ขอแจ้งเวียนวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่ได้รับการเสนอจัดสรร และ ผู้อำนวยการสำนัก
ต่างๆ ก็ได้มีการแจ้งเวียนให้ข้าราชการในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 

 
 
       จากผลของการดำเนินการตามมาตรการที ่ ๕ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณของสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินนั้น พบว่าการดำเนินการดังกล่าวทำให้ข้าราชการภายใน
ซึ่งเป็นผู้ตอบคำถาม IIT มีการรับรู้ที่เพ่ิมมากข้ึน จะเห็นได้จากจาก
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มีคะแนนการประเมินที่สูงขึ้นจาก 
๙๕.๘๘  คะแนน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นคะแนน ๙๘.๗๗ ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ซึ่งจากผลการประเมินที่สูงขึ้นนี้ สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ต่อไป 
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มาตรการ/ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/ 
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ 
ความสำเร็จของการดำเนินการ 

หมายเหต ุ

๒. ผู ้อำนวยการสำนักต่างๆ สั่ง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบ
และถือปฏิบัติ 
๖. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานบุคคล 
ข้าราชการที ่จะบรรจ ุ แต ่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง มีการรับรู้
ท ี ่ถ ูกต้องตามหนังสือสั ่งการที่
เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
๑ . สำน ักท ี ่ ร ับผ ิดชอบในการ
ดำเนินการกระบวนการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย เล ื ่อน
ตำแหน่ง แจ้งเวียนหนังสือสั่งการ
ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสร้างการรับรู้ที่
ถูกต้อง 
๒. ผู้อำนวยการสำนักต่างๆ สร้าง
ก า ร ร ั บ ร ู ้ ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง กั บ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตามหนังสือสั่ง
การที่เก่ียวข้อง 

 

 

 
 
      สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยสำนักบริหารทรัพยากร
บุคคลรับผิดชอบในการดำเนินการกระบวนการสรรหา บรรจุ 
แต ่งต ั ้ง โยกย้าย เล ื ่อนตำแหน่ง  ได ้ดำเน ินการแจ ้งเว ียน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไปยังสำนักต่างๆ ทุกครั้งที่มี
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง เช่น ประกาศ
คณะกรรมการคัดเลือกข้าราชการสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
เพื่อเลื่อนตำแหน่งให้ดำรงตำแหน่งประเภทบริหารต้น ลงวันที่ 
๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗  และมีประกาศแจ้งรายชื่อผู้สมัครที่มี
สิทธิเข้ารับการสอบสัมภาษณ์ กำหนดวัน เวลา สถานที่สอบ และ
ระเบียบการเกี่ยวกับการสอบสัมภาษณ์ และมีประกาศการแจ้ง
ผล เป็นต้น โดย ผู้อำนวยการสำนักต่างๆ ก็ได้มีการแจ้งเวียนให้
ข้าราชการในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 
 

 

 
 
        จากผลของการดำเนินการตามมาตรการที ่ ๖ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินนั้น พบว่าการดำเนินการดังกล่าวทำให้ข้าราชการภายใน
ซึ่งเป็นผู้ตอบคำถาม IIT มีการรับรู้ที่เพ่ิมมากข้ึน จะเห็นได้จากจาก
ตัวชี ้ว ัดที ่ ๓ การใช้อำนาจ มีคะแนนการประเมินที ่สูงขึ ้นจาก 
๙๔.๗๒  คะแนน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นคะแนน ๙๙.๐๙ ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ซึ่งจากผลการประเมินที่สูงขึ้นนี้ สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ต่อไป 
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มาตรการ/ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/ 
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ 
ความสำเร็จของการดำเนินการ 

หมายเหต ุ

๗. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
เรื ่องร้องเรียนที่มีอยู่บนเว็บไซต์
หลักหน้าแรกของสำนักงาน โดย
สามารถยื ่นเรื ่องได้ ๓ ช่องทาง 
ด ังน ี ้  ๑.จ ัดทำเป็นหนังส ือ ๒.
ร้องเรียนผ่านช่องทางเว็บไซต์             
๓ . ร ้ อ ง เ ร ี ยนด ้ วยตน เอง  ให้
บ ุคคลภายนอกร ับทราบและ
สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
- สำนักท่ีเกี่ยวข้องประชาสัมพันธ์
ช ่องทางร ับเร ื ่องร ้องเร ียนใน
รูปแบบต่างๆ เช่น Infographic  
Facebook 

 
 
      สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้มีการปรับปรุงช่องทางใน
การรับเร ื ่องร ้องเร ียนที ่ม ีอยู ่บนเว ็บไซต์หลักหน้าแรกของ
สำนักงานให้เข้าถึงง่ายและมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนในรูปแบบต่างๆ เช่น Infographic  Facebook ให้
หน่วยรับตรวจ และประชาชนที่ติดต่อราชการได้รับทราบ 

 
 
     จากผลการดำเน ินการตามมาตรการท ี ่  ๗ ในการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินนั้น 
พบว่ามีการปรับปรุงช่องทางในการรับเรื ่องร้องเรียนที ่มีอยู ่บน
เว ็บไซต์หลักหน้าแรกของสำนักงานให้เข้าถึงง ่ายและมีการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื ่องร้องเรียนในรูปแบบต่างๆ เช่น 
Infographic  Facebook ทำให้ผู ้ร ับบริการมีการรับรู ้ที ่ส ูงขึ้น      
จะเห็นได้จากตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีคะแนนการ
ประเมินที ่สูงขึ ้นจาก ๘๘.๒๙  คะแนน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็น
คะแนน 95.30 ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งจากผลการประเมินที่สูงข้ึนนี้ 
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ต่อไป 
 

 

 


