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1. การลงทะเบียนแอพพลิเคช่ันสำหรับการทำ 2 Factor Authentication ผ�านแอพ 

WatchGuard AuthPoint ด�วย QR Code ผ�าน Web Mail บนเคร่ืองคอมพิวเตอรM 
1.1.  วิธีการติดตั้งแอพพลิเคช่ันบน Smartphone สำหรับระบบปฏิบัติการ iOS , Android 

รองรับ Smartphone iOS เวอรMชั่น 12.0 หรือ สูงกว�า , Android เวอรMชั่น 7.0 หรือ สูงกว�า 

ขนาดไฟล? 109.6 MB 

แหล.งการค4นหา Application ค4นหาใน App Store , Google Play Store 

คำท่ีใช4ค4นหา ใช4คำค4นหาชื่อ WatchGuard Authpoint 

 

1.1.1. ทำการดาวน?โหลดแอพพลเิคช่ันชื่อ WatchGuard AuthPoint เพ่ือติดต้ังบนเครื่องโทรศัพท?มือถือระบบปฏิบตัิการ 

iOS หรือ Android โดยการพิมพ?ค4นหาช่ือ WatchGuard AuthPoint บน App Store หรือ Google paly store 

แล4วเลือกติดตั้งแอพพลิเคช่ัน  
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1.1.2. ทำการ Login เข4า Web Mail OAG แล4วเป̂ดเมล?ท่ีได4รับจาก WatchGuard แล4วทำการคลิกลิงค? URL ท่ีแนบมาทาง

เมล?เพ่ือเริ่มการลงทะเบียนแอพพลิเคช่ัน WatchGuard AuthPoint 

 
1.1.3. กดปุaม START ACTIVATION ระบบแสดงรายละเอียด QRCODE เพ่ือให4ทำการลงทะเบียนภายใน 7 วัน 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1.1.4. ระบบแสดงรายละเอียด QRCODE เพ่ือให4ทำการลงทะเบียนภายใน 7 วัน 
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1.1.5. ทำการเป̂ดแอพพลเิคช่ัน AuthPoint กดเลือกปุaม เปOดใช�งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.6. หากแสดงข4อความเพ่ือขอเข4าถึงกล4องของมือถือ ให4ทำการคลิกปุaม ตกลง 
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1.1.7. ทำการอ.าน QR Code จากท่ีแสดงในเมล? 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

1.1.8. ระบบจะแจ4งสำเร็จ! โทเค็นของคณุถูกเป̂ดใช4งานแล4ว เลือกปุaมป̂ด 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 Page 7 

 

1.1.9. ทำการต้ังชื่อโทเค็นเปkน SAO และกดปุaม บันทึก 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1.1.10. หากแสดงข4อความเพ่ือการเข4าถึงการแจ4งเตือน Notification กดเลอืก อนุญาต 
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1.1.11. ระบบจะแสดงโทเค็นเปkนลักษณะ One Time Password แสดงว.าเรียบร4อย สามารถข4ามไปข4อ 6 เพ่ือติดต้ัง VPN 

ได4เลย 
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2. การลงทะเบียนแอพพลิเคช่ัน WatchGuard AuthPoint กรณีใช� Mail OAG บนมือถือ

ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

2.1 วิธีการติดตั้งแอพพลิเคชั่นบน Smartphone สำหรับระบบปฏิบัติการ iOS , Android 
 รองรับ Smartphone iOS เวอร�ชั่น 12.0 หรือ สูงกว$า , Android เวอร�ชั่น 7.0 หรือ สูงกว$า 

ขนาดไฟล? 109.6 MB 

แหล.งการค4นหา Application ค4นหาใน App Store , Google Play Store 

คำท่ีใช4ค4นหา ใช4คำค4นหาชื่อ WatchGuard Authpoint 

 

2.1.1. ทำการดาวน?โหลดแอพพลเิคช่ันช่ือ WatchGuard Authpoint เพ่ือติดต้ังบนเครื่องมือถือ โดยการพิมพ?ค4นหาช่ือ 

WatchGuard Authpoint จาก App Store , Google Play Store แล4วเลือกติดต้ังแอพพลิเคช่ัน  
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2.1.2. ทำการเป̂ด Mail OAG บนมือถือ แล4วเป̂ดเมล?ท่ีได4รับจาก WatchGuard Authpoint แล4วทำการกดลิงค? URL บน
ปุaม START ACTIVATION ท่ีแนบมาทางเมล?เพ่ือเริ่มการลงทะเบียนแอพพลิเคชั่น WatchGuard Authpoint 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.3. กดเลือก เปOดใช�งานแอป เพ่ือเร่ิมการลงทะเบียน และ Open เพ่ือเป̂ดแอพพลิเคช่ัน WatchGuard Authpoint 
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2.1.4. กดปุaม เปOด ระบบกำลังเปOดใช�งานโทเค็น 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

2.1.5. ทำการตั้งช่ือโทเค็น SAO และกดปุaม บันทึก 
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2.1.6. หากแสดงข4อความเพ่ือการเข4าถึงการแจ4งเตือน Notification กดเลอืก อนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.7. ระบบจะแสดงโทเค็นเปkนลักษณะ One Time Password แสดงว.าเรียบร4อย สามารถข4ามไปข4อ 6 เพ่ือติดต้ัง VPN ได4เลย 
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2.1.14. แนะนำเมนูการตั้งค.าแก4ไขโทเค็นเพ่ิมเติมท่ี ไอคอน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.15. แสดงรายละเอียด โทเค็น 
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2.1.16. ซิงก?โทเค็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.17. ย4ายโทเค็นกรณเีปลี่ยนมือถือ หลังจากเลือกระบบจะทำการส.ง Link ไปยังอีเมลเพ่ือเริม่ทำการลงทะเบียนใหม.อีก

ครั้ง 
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2.1.18. ลบโทเค็นน้ี และทำการเลือก  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

3. การเข�าใช�งานแอพพลิเคชั่น WatchGuard Authpoint 
เม่ือลงทะเบียน Authpoint เสร็จเรียบร4อยแล4วก็จะสามารถเป̂ดแอพพลิเคช่ัน Authpoint เพ่ือใช4งานได4ดังน้ี 

3.1. สาํหรับมือถือระบบปฏิบติัการ iOS และ Adroid  

3.1.1. เป̂ดแอพพลิเคชั่น Authpoint 

3.1.2. ระบบจะสามารถแสดงตัวเลข OTP เพ่ือนำไปใช4ยืนยันเข4าระบบต.อไป หากต4องการรหสั OTP ชุดใหม. ต4องรอปุaม

เวลาของไอคอน  

แถบสถานะสีแดง 
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4. ป]ญหาที่อาจจะเกดิขึ้นกับผู�ใช�งาน 
4.1. แอพพลิเคชั่น WatchGuard Authpoint โดนลบโดยไม.ได4ต้ังใจ 
การขอความช�วยเหลือ: ให4ติดต.อท่ี Admin ผู4ดูแลระบบ 

4.2. เปลี่ยน Smart Phone เคร่ืองใหม. หรือ Smart Phone หาย 
การขอความช�วยเหลือ: ให4ติดต.อท่ี Admin ผู4ดูแลระบบ 

5. แนะนำการใช�งานเมนูต�าง ๆ ของ Application WatchGuard Authpoint  
การเข4าใช4งานในเมนูบริการต.าง ๆ (Setting Mode)  ของ WatchGuard Authpoint (บนอุปกรณ? Smart Phone) สามารถเริ่ม

เข4าใช4งานด4วยการคลิกเลือกท่ี  Icon รูป         แสดงดังรูปด4านล.างน้ี 

 

 

 

 

 

 

แอพพลิเคช่ัน WatchGuard Authpoint จะแสดงเมนูต�าง ๆ ในการเลือกใช�บริการ 8 เมนูดังนี้ 
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หัวข�อ ลำดับเมนูบริการ หัวข�อเมนูบริการ 
5.1 1 ระบบรักษาความปลอดภัยของโทเค็น 
5.2 2 ย4ายโทเค็นท้ังหมด 
5.3 3 ข4อมูลอุปกรณ? 
5.4 4 เป̂ดใช4งานโทเค็นด4วยตัวเอง 
5.5 5 สำรองข4อมูลโทเค็นของบุคคลท่ีสาม 
5.6 6 เคล็ดลับ 
5.7 7 ช.วยเหลือ 
5.8 8 เก่ียวกับ 

 

5.1. ระบบรักษาความปลอดภัยของโทเค็น 

วัตถุประสงคMการใช�งาน: จะเปkนการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ ระบบรักษาความปลอดภยัของโทเค็น เพ่ือเป̂ดใช4งาน

รหัสทางชีวมิติ Biometric และเลอืกเป̂ดใช4งาน ระบบปtองกัน Token 

 

  

  

 

 

 

 

5.2. ย�ายโทเค็นท้ังหมด 

วัตถุประสงคMการใช�งาน: ใช4ในกรณีเม่ือผู4ใช4งานต4องการ ย4ายไปอุปกรณ?สมาร?ทโฟนใหม. แต.แอพพลิเคช่ัน Authpoint 

เพ่ือให4ง.ายต.อย4ายจะดำเนินการส.งไปท่ีอีเมล?ท่ีลงทะเบียนไว4 ซ่ึงไม�มีผลกระทบใดๆ กับระบบ แสดงดังรูปด4านล.างน้ี 
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5.3. ข�อมูลอุปกรณM 

วัตถุประสงคMการใช�งาน: แสดงข4อมูลรายละเอียดอุปกรณ? ท้ังหมดจากระบบ ดังตัวอย.างรูปด4านล.างน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4. เปOดใช�งานโทเค็นด�วยตัวเอง 

วัตถุประสงคMการใช�งาน: ใช4ในกรณีเม่ือผู4ใช4งานต4องการ เพ่ิม Token Third party จาก แอพพลิเคช่ัน อื่นๆท่ีรองรับ 

การ Authen ด4วย Passcode อาทิเช.น Google Authenticator เปdนต�น 
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5.5. สำรองข�อมูลโทเค็นของบุคคลท่ีสาม 

วัตถุประสงคMการใช�งาน: สำหรับสำรองข4อมูลโทเค็นของบุคคลท่ีสาม ท่ีรองรับ การ Authen ด4วย (หวัข4อ 5.4.) 

 

 

 

 

   

 

 หมายเหต ุ: เป็นการสาํรองขอ้มลูเกี(ยวกบับคุคลที(สามที(มาใช ้บน Application AuthPoint เช่น GoogleAuthen  

5.6. เคล็ดลับ 

วัตถุประสงคก์ารใช ้งาน: ใชใ้นกรณีที(แนะนาํวิธีการยา้ยโทเค็น และ ตรวจสอบขอ้ความแจง้เตือน 

โดยแสดงตวัอยา่งดงัรูป 
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5.7. ช�วยเหลือ 

วัตถุประสงคก์ารใช ้งาน: เป็นแหล่งเรียนรู ้คู่มือออนไลน ์จากทาง Product WatchGuard โดยตรงสามารถ คน้หา
และ ศกึษารายละเอียด แต่ละหวัขอ้ โดยแสดงตวัอยา่งดงัรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.8. เก่ียวกับ 

วัตถุประสงคก์ารใช ้งาน: แสดงรายละเอียดของทาง Product WatchGuard Authpoint และ Version  

พรอ้มเงื(อนไขการใหบ้ริการตา่งๆ โดยแสดงตวัอยา่งดงัรูป 
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6. Global Protect VPN 

6.1 วิธีการติดตั้งและใช"งาน 

6.1.1. Windows and MacOS 

6.1.2. เข"า https://vpn1.audit.go.th ผ?าน Browser (Google Chrome, Firefox, etc) และทำการ Login ด"วย 

Account VPN ของตนเอง เพ่ือดาวนQโหลดโปรแกรม หรือดาวนQโหลดได"จาก 

https://www.audit.go.th/th/docnetwork 

 
6.1.2.1. ดาวนQโหลด Global Protect agent และทำการติดตั้ง 
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6.1.2.2. เปXดใช"งาน Global Protect VPN จาก Tray Icon ด"านล?าง 

 
 

6.1.2.3. ใส? Portal เป\น vpn1.audit.go.th 
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6.1.2.4. กรอก Username และ Password VPN ของตนเอง กดปุ_ม Connect เพ่ือทำการ Login 

 
 

6.1.2.5. ตรวจสอบ Application AuthPoint บนโทรศัพทQมือถือ จะแสดงการขออนุมัติเข"าใช"งาน ให"กดอนุมัติ (Approve) 

ตามภาพตัวอย?าง 
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6.1.2.6. เม่ือเช่ือมต?อสำเร็จตามภาพ สามารถเข"าใช"งานระบบงานต?างๆ ภายในได"ตามปกติ 

 
 

6.1.2.7. หลังจากใช"งานเสร็จ ให"ทำการกด Disconnect เพ่ือออกจากระบบ 
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6.1.3. ระบบปฏิบติัการ IOS 

6.1.3.1. ดาวนQโหลดและติดต้ังแอพ Global Protect จาก App Store 

 
 

6.1.3.2. เปXดแอพพลิเคช่ัน Global Protect และกด Continue (เฉพาะคร้ังแรก) 
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6.1.3.3. ใส? Address เป\น vpn1.audit.go.th แล"วกด Connect เพ่ือทำการเชื่อมต?อ 

 
 

6.1.3.4. แอพพลิเคชั่นจะขอติดต้ัง VPN profile ในเคร่ือง ให"กด Allow (เฉพาะครั้งแรก) 
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6.1.3.5. กรอก Username และ Password VPN ของตนเอง และกดปุ_ม COMPLETE FORM TO SIGN IN  

 
 

 

6.1.3.6. จะมีการแจ"งเตือนจากแอพพลเิคช่ัน AuthPoint บนโทรศัพทQมือถือ ให"ทำการกดอนุมัติ (Approve) 
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6.1.3.7. หลังจากน้ันแอพพลิเคชั่นจะแสดงสถานะ Connected สามารถเข"าสู?ระบบงานต?าง ๆ ภายในได"ตามปกติ 

 
 

6.1.3.8. หลังจากใช"งานแล"วเสร็จ ให"ดำเนินการกดปุ_มตามรูปเพ่ือทำการ Disconnect VPN 
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6.1.4. ระบบปฏิบติัการ Android 

6.1.4.1. ดาวนQโหลดและติดต้ังแอพ Global Protect จาก Google Play Store 

 
 

6.1.4.2. เปXดแอพพลิเคช่ัน Global Protect และกด OK (เฉพาะคร้ังแรก) 
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6.1.4.3. ใส? Address เป\น vpn1.audit.go.th แล"วกด Connect เพ่ือทำการเชื่อมต?อ 

 
 

6.1.4.4. กรอก Username และ Password VPN ของตนเอง และกดปุ_ม COMPLETE FORM TO SIGN IN 
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6.1.4.5. จะมีการแจ"งเตือนจากแอพพลเิคช่ัน AuthPoint บนโทรศัพทQมือถือ ให"ทำการกดอนุมัติ (Approve) 

 
 

6.1.4.6. หลังจากน้ันแอพพลิเคชั่นจะแสดงสถานะ Connected สามารถเข"าสู?ระบบงานต?าง ๆ ภายในได"ตามปกติ 
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6.1.4.7. หลังจากใช"งานแล"วเสร็จ ให"ดำเนินการกดปุ_มตามรูปเพ่ือทำการ Disconnect VPN 

 
 

 


