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คู่มือการติดตั้งโปรแกรม Remote Access System  

1. โปรแกรมส าหรับเข้าไปแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน โดยผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงเครื่อง
คอมพิวเตอร์จากการควบคุมระยะไกล เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือติดตั้งโปรแกรมประยุกต์อ่ืนบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานนอกสถานที่หรือการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินที่ไม่
สามารถเดินทางมายังส านักงานได้ ผู้ใช้งานสามารถ Download และติดตั้งโปรแกรมได้ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1.1 เข้าสู่เว็บไซต์เพ่ือ Download โปรแกรมติดตั้ง โดยเลือกระบบปฏิบัติการที่อยู่ในแถบด้านล่างให้ถูกต้อง 
(ในภาพที่ 1 ส าหรับระบบปฏิบัติการ Windows 10) คลิกปุ่ม Download Now แล้วกดปุ่ม Save as ดังภาพที่ 2 
เพ่ือบันทึกโปรแกรมส าหรับติดตั้งไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

 

ภาพที่ 1 Download Link : https://anydesk.com/en/downloads ส าหรับติดตั้งโปรแกรม 

 

ภาพที่ 2 การบันทึกโปรแกรมด้วยการกดปุ่ม Save as 

https://anydesk.com/en/downloads
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1.2 เลือกพ้ืนที่จัดเก็บโปรแกรมติดตั้งที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน ดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 บันทึกโปรแกรมติดตั้งลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

1.3 เริ่มติดตั้งด้วยการคลิกขวาบน File โปรแกรมติดตั้งที่ชื่อ AnyDesk.exe แล้วเลือก Run as 
administrator ดังภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 ติดตั้งโปรแกรมด้วยเมนู Run as administrator 

1.4 ด าเนินการติดตั้งด้วยการคลิกเมนู Install AnyDesk on this computer ด้านซ้ายมือ ดังภาพที่ 5 และ
ยืนยันการติดตั้ง ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 5 เมนูติดตั้งเมื่อเริ่มต้นการติดตั้งโปรแกรม 

 

ภาพที่ 6 กดยืนยันการติดตั้ง 

1.5 เมื่อยืนยันการติดตั้งแล้ว โปรแกรมติดตั้งจะด าเนินการติดตั้งไปจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และสร้างเมนูทาง
ลัดบนหน้าจอ Desktop ดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 ไอคอน AnyDesk จะปรากฏขึ้นบนหน้าจอ Desktop เมื่อด าเนินการติดตั้งเสร็จสิ้นแล้ว 
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ขั้นตอนการใช้งาน 

2. เมื่อผู้ใช้งานประสบปัญหาจากข้อผิดพลาดในการท างานของโปรแกรม ไดร์เวอร์ หรือการปรับตั้งค่าระบบปฏิบัติการ 
ที่ยังสามารถเข้าถึงระบบปฏิบัติการและสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายได้ ผู้ใช้งานสามารถแจ้งความประสงค์ได้ที่ ศูนย์
รับแจ้งปัญหาการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 081-499-4375 093-
580-5978 065-662-8642 และ 086-849-3966 พร้อมกับด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

2.1 ให้ผู้ใช้งานเปิดโปรแกรม AnyDesk โดยการคลิกไอคอนที่หน้าจอ Desktop และตรวจสอบในช่อง
หมายเลข Address ในส่วนของ This Desk ซึ่งเป็นหมายเลขส าคัญที่ต้องแจ้งต่อผู้ดูแลระบบและช่างเทคนิคให้ถูกต้อง
ชัดเจน ในขณะด าเนินการแจ้งปัญหาการใช้งานไปที่ศูนย์รับแจ้งฯ ดังภาพที่ 8 

 

ภาพที่ 8 หมายเลข Address ส าหรับ Remote Access เข้าถึงเครื่องผู้ใช้งาน 

2.2 เมื่อผู้ดูแลระบบหรือช่างเทคนิคท าการ Remote Access เข้าถึงเครื่องผู้ใช้งาน จะปรากฏหน้าต่างการ
ยืนยันการเข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน ให้ผู้ใช้งานกด Accept เพ่ืออนุญาตให้เข้าถึงและควบคุมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้จากระยะไกล ดังภาพที่ 9 ซึ่งผู้ใช้งานต้องเปิดโปรแกรมนี้เอาไว้ในขณะที่ท าการเชื่อมต่อ 
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ภาพที่ 9 หน้าจอยืนยันการอนุญาตให้เข้าถึงและควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน 

2.3 เมื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาเสร็จสิ้นแล้ว ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มตัดการเชื่อมต่อ Disconnect เพ่ือยุติการ
เข้าควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 10 หรือเม่ือผู้ดูแลระบบหรือช่างเทคนิคตัดการเชื่อมต่อแล้วถือเป็นการเสร็จ
สิ้นกระบวนการเชื่อมต่อ ผู้ใช้งานสามารถปิดโปรแกรมและใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไปตามปกติ 

 

ภาพที่ 10 การตัดการเชื่อมต่อเมื่อเสร็จสิ้นการแก้ไขปัญหา 


